


E N C U E S T A  L A B O R A L  A L  

S E C T O R  P R O D U C T I V O
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J U S T I F I C A C I Ó N  D E L  P R O Y E C T O

El sistema estadístico del país no contaba con una encuesta laboral 

específica y periódica para el sector productivo que sea representativa, 

confiable y que permita cerrar brechas de información en materia 

laboral. 

La ELSP permite obtener información sobre la generación de puestos 

de trabajo, horas trabajadas, acceso a seguridad social, salarios, 

puestos vacantes, capacitaciones en las empresas, demanda de 

ocupaciones y variaciones de corto plazo en empleo.
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Rea l i z a r e s t u d io s e  i n ve s t i ga c ion es de  l a  r ea l i da d

s oc io l a bo r a l qu e  coa dy u ve a  l a  f o r m u la c ión de  l a s  

po l í t i c a s m á s con ven i en te s pa r a  e l  s e c to r,  a s í como

orga n i z a r l a  i n fo r m á t i c a ,  docu m en t a c ión y  e s t a d í s t i c a

en m a te r i a l  l a bo r a l ( LO F T PS ,  A r t .  8 ,  l i t e r a l  i ) .

Rea l i z a r l a s  i n ve s t i ga c ion es s o b re a s pec to s

econ óm icos y  s oc i a l e s re l a c ion a dos con  e l  t r a ba jo y  

l a  p rev i s i ón s oc i a l .  ( LO F T PS ,  A r t .  2 1 ) .

M A R C O  

L E G A L
L E Y  D E  O R G A N I Z A C I Ó N  Y  

F U N C I O N E S  D E L  S E C T O R  

T R A B A J O  Y  P R E V I S I Ó N  

S O C I A L  ( L O F T P S )

D i r i g i r,  c en t r a l i z a r y  s i s t em a t i z a r l o s  p roce s os

técn i co s de  e s t a d í s t i c a s e  i n fo r m á t i c a ,  a s egu r a n do l a  

d i s pon ib i l i da d de  i n fo r m a c ión s oc io l a bo r a l pa r a  

f a c i l i t a r l a  tom a de  dec i s i on es ( LO F T PS ,  A r t .  1 9 ) .



O B J E T I V O  D E L  P R O Y E C T O

Generar información relevante y actualizada sobre la demanda de trabajo y necesidades de 

formación del sector productivo en el departamento de San Salvador que contribuyan al 

diseño de políticas públicas, a la articulación de programas de formación y capacitación, al 

aumento de empleabilidad, y al posicionamiento del Ministerio de Trabajo como recolector de 

información primaria sobre empleo.

“

”



V  C E N S O  E C O N Ó M I C O  

2005

E N C U E S T A S  P R E V I A S

D I R E C T O R I O  D E  U N I D A D E S  E C O N Ó M I C A S  

2 0 1 2

E N C U E S T A  N A C I O N A L  D E  L A  M I C R O  Y  P E Q U E Ñ A E M P R E S A  

2 0 1 7

E N C U E S T A  L A B O R A L  A L  S E C T O R  P R O D U C T I V O  

2 0 2 4



E s t a b l e c i m i e n t o s u b i c a d o s e n e l  

d e p a r t a m e n t o d e  S a n  S a l v a d o r .  

U N I D A D  D E  M U E S T R E O

C u a n t i t a t i v a

M E T O D O L O G Í A

6 2 4  e s t a b l e c i m i e n t o s

T A M A Ñ O  M U E S T R A L

N i v e l  d e  c o n f i a n z a d e l  9 5 % ,  e r r o r  

m u e s t r a l d e l  ± 3 . 0 %

N I V E L  D E  E R R O R

E n t r e  e l  5  j u n i o a l  2 0  d e  

n o v i e m b r e d e  2 0 2 3

F E C H A  D E  R E C O P I L A C I Ó N

G E N E R A L I D A D E S  

D E  L A  E L S P



I N F O R M A C I Ó N  

D E L  

E S T A B L E C I M I E N T O



D I S T R I B U C I Ó N  G E O G R Á F I C A  D E  L O S  E S T A B L E C I M I E N T O S

San Salvador. Distribución de los establecimientos por área geográfica

624 
Establecimientos 

encuestados

Rural

1.3%

Urbana

98.7%



A N T I G Ü E D A D  D E  L O S  E S T A B L E C I M I E N T O S

San Salvador. Distribución de los establecimientos por antigüedad

3 0 2 4

2 0 2

9 5
1 1 9

8 4 7 0
4 . 8 %

3 . 8 %

3 2 . 4 %

1 5 . 2 %

1 9 . 1 %

1 3 . 5 %
1 1 . 2 %

Menores de 3

meses

4 a 11 meses 1 a 5 años 6 a 10 años 11 a 20 años 21 a 30 años 40 años y más

Aquellos con más de 10 años representan 

el 4 3 . 8 %  del total.



T A M A Ñ O  D E L  E S T A B L E C I M I E N T O
San Salvador. Distribución de empresas según tamaño

5 3 . 4 %

2 5 . 6 %

9 . 9 %

1 1 . 1 %

Micro Pequeña Mediana Grande

Las microempresas

(compuestas por establecimientos que poseen de 1 a 10 

personas) constituyen la mayoría con 333 empresas

Las pequeñas empresas (rango de 11 a 50 empleados) 

conforman el segundo grupo más

grande, con 160 empresas.

Las medianas empresas (51 a 100 personas), con 62 

unidades, representan el 9.9% del total. 

Las grandes empresas (establecimientos con más de 100 empleados), 

con 69 unidades y un 11.1% del total, son las menos numerosas.



A C T I V I D A D  D E  L O S  E S T A B L E C I M I E N T O S

San Salvador. Distribución de establecimientos por actividad principal

0.2%

0.2%

0.2%

0.3%

0.5%

0.6%

1.0%

1.0%

1.0%

1.0%

1.6%

2.2%

2.6%

2.7%

2.7%

3.2%

6.4%

8.2%

13.1%

51.4%

Explotación de minas y canteras

Actividades inmobiliarias

Actividades de organizaciones y órganos…

Administración pública y defensa planes de…

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca

Suministros de electricidad, gas, vapor y aire…

Información y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades artísticas, de entretenimiento y…

Actividades de los hogares como empleadores,…

Enseñanza

Construcción

Actividades de atención a la salud humana y de…

Transporte y almacenamiento

Actividades profesionales, científicas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Otras actividades de servicios

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Industrias manufactureras

Comercio al por mayor y al por menorSan Salvador. Establecimientos con actividad económica 

principal y secundaria

8 7

1 4 %

5 3 7

8 6 %6 2 4

1 0 0 %

Establecimientos con actividad económica secundaria

Establecimientos con actividad económica principal



A C T I V I D A D  P R I N C I P A L  D E  L O S  E S T A B L E C I M I E N T O S

San Salvador. Distribución de establecimientos por sector 

económico

San Salvador. Distribución de los establecimientos por tamaño y sector 

económico

50.0%

41.0%

55.8%

25.0%

20.0%

26.7%

25.0%

15.0%

8.8%

24.0%

8.7%

Sector primario

Sector secundario

Sector terciario

Micro Pequeña Mediana Grande

1%

16%

83%

Sector primario Sector secundario Sector terciario



F O R M A L I D A D  D E  L O S  E S T A B L E C I M I E N T O S

1. REGISTRO DE LOS ESTABLECIMIENTOS.

Implica la inscripción de una empresa en un registro 

oficial administrado por el Estado. 

Es importante reconocer que el registro de

establecimientos no es el único indicador de

formalidad; no obstante, constituye un paso inicial

fundamental en el camino hacia la formalización de

los establecimientos.

Variables relevantes para la clasificación del establecimiento según grado de formalización (sector formal o informal): 

31.1%

52.1%

60.4%

62.7%

72.4%

83.5%

68.9%

47.9%

39.6%

37.3%

27.6%

16.5%

REGISTRADO EN BCR-ONEC

REGISTRADO CNR

REGISTRADO EN AFP

REGISTRADO EN ISSS

REGISTRO DE IVA (MH)

REGISTRADO EN ALCALDÍA

Cuenta con registro No cuenta con registro

San Salvador. Distribución de establecimientos según tipo de registro



F O R M A L I D A D  D E  L O S  E S T A B L E C I M I E N T O S

26.6%

35.6%

19.4%

12.4%

44.7%

23.9%

100.0%

39.9%

35.4%

42.2%

41.2%

30.1%

41.4%

15.9%

13.7%

18.2%

24.7%

11.9%

16.4%

17.6%

15.3%

20.3%

21.6%

13.2%

18.3%

INSTITUTO SALVADOREÑO DEL SEGURO SOCIAL ( ISSS)

REGISTRO DE IVA (MINISTERIO DE HACIENDA)

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR)

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL  SALVADOR - A 

TRAVÉS DE LA OFICINA NACIONAL DE ESTADÍSTICAS …

ALCALDÍA MUNICIPAL

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES 

(CRECER O CONFÍA)

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Micro Pequeña Mediana Grande

San Salvador. Distribución de establecimientos por registro y tamaño



F O R M A L I D A D  D E  L O S  E S T A B L E C I M I E N T O S

2. REGISTRO DE LOS TRABAJADORES A LA 

SEGURIDAD SOCIAL SEGÚN ESQUEMA DE 

COTIZACIÓN.

El registro de los trabajadores en los sistemas de 

seguridad social es un indicador crucial de formalidad 

en una economía. 

No solo garantiza el cumplimiento de las normativas

laborales vigentes, sino que también proporciona a los

empleados acceso a beneficios esenciales como

seguro de salud, pensiones y protección en caso de

accidentes laborales.

Variables relevantes para la clasificación del establecimiento según grado de formalización (sector formal o informal): 

233 391 243 381

37.3% 62.7% 38.9% 61.1%

NO PAGA PLANILLA PAGA PLANILLA NO PAGA PLANILLA PAGA PLANILLA

ISSS AFP

Cantidad de establecimientos Porcentaje de establecimientos

San Salvador. Establecimientos según tipo de cotización



F O R M A L I D A D  D E  L O S  E S T A B L E C I M I E N T O S

San Salvador. Distribución de establecimientos por registro y tamaño

98.3%

26.6%

97.5%

25.2%

1.7%

39.9%

2.5%

40.4%

15.9%

16.3%

17.6%

18.1%

No paga planilla

Paga planilla

No paga planilla

Paga planilla

IS
S
S

A
F
P

Micro Pequeña Mediana Grande



F O R M A L I D A D  D E  L A S  E M P R E S A S

San Salvador. Distribución de las empresas según criterio 

de formalidad

Esta predominancia del sector informal

subraya desafíos en términos de regulación,

recaudación fiscal y protección social para los

empleados.4 0 9

2 1 5

6 5 . 5 %

3 4 . 5 %

INFORMALESFORMALES



F O R M A L I D A D  D E  L A S  E M P R E S A S

San Salvador. Distribución de los establecimientos según 

grado de formalización y tamaño

67.7%

26.0%

15.9%

44.2%

7.6%
14.4%

8.8%
15.3%

INFORMALES FORMALES

Micro Pequeña Mediana Grande

Este análisis proporciona una visión detallada de la

predominancia de los establecimientos informales,

especialmente en la categoría de microempresas, y

destaca que, aunque los formales son menos en

número, tienen una mayor representación en la

categoría de pequeñas empresas. Esto sugiere una

tendencia en la que los establecimientos formales

tienden a ser más grandes en comparación con los

informales, reflejando una posible correlación entre el

tamaño y el grado de formalización.



¿ D O N D E  C O M E R C I A L I Z A  L A  E M P R E S A ?

1.0%

9.0%

9.8%

19.4%

60.9%

Nivel internacional

Nivel nacional e internacional

Departamento del establecimiento

País donde se encuentra el

establecimiento

Municipio del establecimiento

San Salvador. Lugar donde las empresas comercializan o venden en su 

mayoría

El 60.9% de las empresas encuestadas

comercializa o vende en el municipio donde

se encuentra su establecimiento y se

componen mayoritariamente de

microempresas.

La pequeña, mediana y gran empresa,

comercializan en una proporción similar en

todo el país.



I N F O R M A C I Ó N  D E  

L O S  P U E S T O S  D E  

T R A B A J O



T O T A L  D E  E M P L E A D O S  

5 8 . 5 %

4 1 . 5 %

Hombres Mujeres

4 5 , 1 7 0

San Salvador. Distribución de los trabajadores por 

sexo

3

15

14,203

11,337

872

3

5

11,042

7,456

234

Menores de 15 años

15 a 17 años

18 a 35 años

36 a 60 años

Mayores de 60 años

Hombres Mujeres

San Salvador. Cantidad de trabajadores por sexo y 

rangos de edad



T O T A L  D E  E M P L E A D O S  

79.5%78.0%78.9%

8.2%8.8%8.5%
9.8%10.2%10.0%

2.5%3.0%2.7%

HOMBRESMUJERESTOTAL

Grande Pequeña Mediana Micro

San Salvador. Distribución de trabajadores por sexo y tamaño de empresa



E M P L E A D O S  P O R  A C T I V I D A D  Y  S E C T O R  E C O N Ó M I C O

San Salvador. Distribución de trabajadores por actividad económica

0.1%

0.1%

0.1%

0.2%

0.3%

0.5%

0.9%

1.0%

1.2%

1.2%

2.8%

3.6%

5.2%

6.8%

7.3%

8.8%

28.5%

31.4%

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca

Actividades de los hogares como empleadores,…

Administración pública y defensa planes de…

Explotación de minas y canteras

Actividades de atención a la salud humana y…

Actividades artísticas, de entretenimiento y…

Otras actividades de servicios

Enseñanza

Suministros de electricidad, gas, vapor y aire…

Actividades de servicios administrativos y de…

Actividades profesionales, científicas y técnicas

Transporte y almacenamiento

Información y comunicaciones

Construcción

Actividades de alojamiento y de servicio de…

Actividades financieras y de seguros

Comercio al por mayor y al por menor

Industrias manufactureras

15,546

11,708

27,254

10,805

6,965

17,770

79

67

146

Hombres

Mujeres

Total

Sector primario

Sector secundario

Sector terciario

San Salvador. Distribución de trabajadores por sexo y sector económico



4 3 , 6 2 2 4 3 , 5 5 3

3 2 , 2 1 3

9 6 . 6 % 9 6 . 4 %

7 1 . 3 %

AFP ISSS AFILIADOS A ISSS 

Y AFP

San Salvador. Cantidad de trabajadores según inscripción a la 

seguridad social

San Salvador. Cantidad de trabajadores según sexo e 

inscripción a la seguridad social

P E R S O N A S  E M P L E A D A S  C O T I Z A N T E S  A L  I S S S  Y  A F P

Hombre

25,446

Hombre

25,430

Hombre

18,071

Mujer

18,107

Mujer

18,192 Mujer

14,142

ISSS AFP AFILIADOS A ISSS Y 

AFP



2 1 , 9 1 1

2 3 , 2 5 9 4 8 . 5 %

5 1 . 5 %

INFORMALESFORMALES

San Salvador. Distribución de los empleados por grado de formalización

E M P L E A D O S  S E G Ú N  G R A D O  D E  F O R M A L I Z A C I Ó N



P E R S O N A S  E M P L E A D A S  S E G Ú N  C U A L I F I C A C I Ó N

San Salvador. Distribución de trabajadores por 

cualificación

Directivos

10.1%

Técnicos y 

profesionales

26.3%Operarios

63.6% 3 1 . 8 %

1 3 . 6 % 1 2 . 1 % 8 . 8 %

1 2 . 4 %

2 1 . 1 % 2 3 . 2 % 2 7 . 6 %

5 5 . 8 %
6 5 . 3 % 6 4 . 7 % 6 3 . 5 %

MICRO PEQUEÑA MEDIANA GRANDE

Directivos (jefes y gerentes) Técnicos y profesionales Operarios

San Salvador. Distribución de empleados por cualificación 

y tamaño de empresa



S A L A R I O  N O M I N A L  P R O M E D I O  D E  L O S  

T R A B A J A D O R E S  P O R  C U A L I F I C A C I Ó N

$ 1 , 3 8 1 . 7

$ 7 2 0 . 8

$ 4 1 0 . 7

Directivos (jefes y gerentes) Técnicos y profesionales Operarios

San Salvador. Salario nominal promedio (en USD $) por 

cualificación

$407.3

$666.1

$1,246.9

$414.5

$787.8

$1,563.9

OPERARIOS

TÉCNICOS Y 

PROFESIONALES

DIRECTIVOS (JEFES Y 

GERENTES)

Formales Informales

San Salvador. Salario nominal promedio según grado de 

formalización y cualificación



$ 1 , 2 7 7 . 8

$ 7 2 5 . 2

$ 4 1 0 . 7$ 3 6 5 . 0 $ 3 6 5 . 0 $ 3 6 5 . 0

DIRECTIVOS ( JEFES Y GERENTES) TÉCNICOS Y PROFESIONALES OPERARIOS

Salario nominal promedio del sector servicios Salario mínimo del sector servicios

S A L A R I O  N O M I N A L  P R O M E D I O  D E  L O S  T R A B A J A D O R E S

San Salvador. Comparativo entre el salario mínimo del sector servicios y el salario nominal promedio de los 

trabajadores del sector servicios por cualificación

Los directivos perciben mensualmente un salario equivalente a 3.5 veces el salario mínimo, los técnicos y profesionales reciben 

1.98 veces más que el salario mínimo, mientras que los operarios solo reciben el equivalente de 1.12 veces el salario mínimo.



89.7%
3.1%

7.0%

0.2%

Permanentes Temporales Externa Aprendices

45,170

San Salvador. Distribución de los trabajadores por tipo de 

contrato

P E R S O N A S  E M P L E A D A S  P O R  T I P O  D E  

C O N T R A T O

90.13%

89.08%

3.64%

2.41%

6.04%

8.26%

0.19%

0.26%

Hombres

Mujeres

Permanentes Temporales Externa Aprendices

San Salvador. Distribución de los trabajadores por sexo y 

tipo de contrato



E M P L E A D O S  S E G Ú N  D U R A C I Ó N  D E L  C O N T R A T O  

San Salvador. Distribución de empleados según sexo y 

duración de contrato

5,253

19,887

1,142
148

3,715

14,477

461 87

Plazo fijo Duración

indefinida

Otro tipo No posee

contrato

Hombre Mujer

2,756

17,639

1,316 200

6,212

16,725

287 35

PLAZO FI JO DURACIÓN 

INDEFINIDA

OTRO TIPO DE 

CONTRATO

NO POSEEN 

CONTRATO

Informales Formales

San Salvador. Trabajadores según duración del contrato y 

grado de formalización



M O D A L I D A D  D E  T R A B A J O

San Salvador. Distribución de los establecimientos según 

modalidad de trabajo

San Salvador. Distribución de los empleados según modalidad 

de trabajo

Sí, algunos trabajan 

bajo la modalidad 

de teletrabajo

41

Modalidad 

presencial

583

Trabaja totalmente 

en modalidad de 

teletrabajo

162

Trabaja de forma 

híbrida (jornadas 

presenciales y en 

teletrabajo)

665

Trabaja 

presencialmente

44,343

Total de 

empleados

45,170



San Salvador. Distribución de los trabajadores por rango 

de horas trabajadas
San Salvador. Distribución de los trabajadores por rango 

de horas trabajadas y grado de formalización

P E R S O N A S  E M P L E A D A S  S E G Ú N  J O R N A D A  D E  

T R A B A J O

72.0%

39.8%
50.5%

28.0%

60.2%
49.5%

Menos de 40 horas 40-48 horas 49 horas o más

Informales Formales

0.47%

19.28%

80.27%

Menos de 40 horas

40-48 horas

49 horas o más



P E R S O N A L  E X T R A N J E R O  Y  S A L V A D O R E Ñ O S  

R E T O R N A D O S

San Salvador. Personal de origen extranjero y 

salvadoreños retornados

Mujer

34
Mujer

28

Hombre

83

Hombre

41

Total

117

Total

69

EMPLEADOS CON NACIONALIDAD 

EXTRANJERA

EMPLEADOS SALVADOREÑOS 

RETORNADOS

Informales

52.1%

Informales

66.7%

Formales

47.9%

Formales

33.3%

Empleados con nacionalidad

extranjera

Empleados salvadoreños

retornados

San Salvador. Personal de origen extranjero y salvadoreños 

retornados según grado de formalización



P E R S O N A L  E X T R A N J E R O  Y  S A L V A D O R E Ñ O S  

R E T O R N A D O S

106

60

11

6 3

Empleados con nacionalidad

extranjera

Empleados salvadoreños

retornados

Operarios Técnicos Directivos

San Salvador. Personal de origen extranjero y salvadoreños 

retornados según cualificación

3

29

14
71

20

8

11
30

MICRO PEQUEÑA MEDIANA GRANDE

Empleados salvadoreños retornados

Empleados con nacionalidad extranjera

San Salvador. Personal de origen extranjero y salvadoreños 

retornados por tamaño de empresa



P E R S O N A S  E M P L E A DA S  C O N  D I S C A PAC I DA D

De 45,170 personas 

empleadas, el 1.6% 

(734) posee algún 

tipo de  discapacidad.

De las 734 personas empleadas con 

discapacidad…

Hombre Mujer

73.6% 26.4%

El promedio de empleados con discapacidad por empresa es del 2.6%. Ninguna de las empresas encuestadas (624) cumple el porcentaje reglamentario de 

personal con discapacidad acorde a la Ley de inclusión de las personas con discapacidad.

Únicamente el 1.6% de las personas empleadas en las empresas del departamento de San Salvador tienen algún tipo de 

discapacidad. El tipo de discapacidad más frecuente es la discapacidad física (68.4%).

San Salvador. Distribución de las personas con discapacidad según 

tipo

68.4%

6.3%

25.3% Discapacidad física

Discapacidad

intelectual/mental

Discapacidad sensorial

(visual/audición/habla)



F O R M A C I Ó N  

P R O F E S I O N A L  Y  

E X P E C T A T I V A S  D E  

C O N T R A T A C I Ó N



P O L Í T I C A S  D E  C O N T R A T A C I Ó N  E S P E C Í F I C A S

39.9%

22.4%

23.4%

11.9%

60.1%

77.6%

76.6%

88.1%

100.0%

JÓVENES EN SU 

PRIMER EMPLEO

PASANTES Y/O 

APRENDICES

MUJERES

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

PERSONAS 

INDÍGENAS

Posee esta política de contratación específica

No posee esta política de contratación específica

42.2%
34.3% 32.2%

10.8%

62.9%

30.1%

27.9% 33.6%

21.6%

21.8%
10.8%

14.3%
13.7%

21.6%

8.9%16.9%
23.6% 20.5%

45.9%

6.4%

Jóvenes en su

primer empleo

Pasantes y/o

aprendices

Mujeres Personas con

discapacidad

Ninguna

Micro Pequeña Mediana Grande

San Salvador. Políticas de contratación de los establecimientos 

para grupos específicos según tamaño de empresa

San Salvador. Políticas de contratación de los 

establecimientos para grupos específicos



O C U P A C I O N E S  M Á S  D E M A N D A D A S

San Salvador. Las 10 ocupaciones con mayor demanda por parte de los establecimientos

3 8

4 1

4 2

4 3

5 8

6 0

6 1

6 7

8 7

2 2 6

3 . 8 %

4 . 1 %

4 . 2 %

4 . 3 %

5 . 8 %

6 . 0 %

6 . 1 %

6 . 7 %

8 . 8 %

2 2 . 7 %

OFICIALES Y OPERARIOS DE PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS Y AFINES

EMPLEADOS ENCARGADOS DEL REGISTRO DE MATERIALES Y DE…

AUXILIARES CONTABLES Y FINANCIEROS

CONDUCTORES DE AUTOMÓVILES, CAMIONETAS Y MOTOCICLETAS

COCINEROS

MECÁNICOS Y REPARADORES DE MÁQUINAS

LIMPIADORES Y ASISTENTES DOMÉSTICOS DE HOTELES Y OFICINAS

EMPLEADOS DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN AL CLIENTE

PROFESIONALES DE LAS VENTAS, LA COMERCIALIZACIÓN Y LAS…

COMERCIANTES Y VENDEDORES DE TIENDAS Y ALMACENES



N I V E L  E D U C A T I V O  R E Q U E R I D O  P A R A  L A S  O C U P A C I O N E S  

M Á S  D E M A N D A D A S

San Salvador. Nivel educativo requerido para desempeñar las 10 ocupaciones con mayor demanda por parte de los establecimientos

25%

37%

40%

4%

18%

5%

14%

20%

7%

25%

19%

29%

22%

12%

18%

29%

20%

21%

16%

21%

42%

28%

36%

42%

52%

52%

39%

40%

52%

45%

8%

4%

1%

10%

9%

6%

21%

7%

11%

5%

6%

3%

31%

4%

8%

6%

13%

14%

3%

OFICIALES Y OPERARIOS DE PROCESAMIENTO DE AL IMENTOS Y AFINES

L IMPIADORES Y ASISTENTES DOMÉSTICOS DE HOTELES Y OFICINAS

COCINEROS

AUXIL IARES CONTABLES Y F INANCIEROS

EMPLEADOS ENCARGADOS DEL REGISTRO DE MATERIALES Y DE 

TRANSPORTES

CONDUCTORES DE AUTOMÓVILES,  CAMIONETAS Y MOTOCICLETAS

MECÁNICOS Y REPARADORES DE MÁQUINAS

EMPLEADOS DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN AL CL IENTE

PROFESIONALES DE LAS VENTAS,  LA COMERCIALIZACIÓN Y LAS 

RELACIONES PÚBLICAS

COMERCIANTES Y VENDEDORES DE T IENDAS Y ALMACENES

Ninguno Educación básica terminada Bachillerato terminado Técnico terminado Universidad terminada



E X P E R I E N C I A  R E Q U E R I D A  P A R A  L A S  

O C U P A C I O N E S  M Á S  D E M A N D A D A S

San Salvador. Experiencia requerida para las ocupaciones más demandadas

Las ocupaciones altamente 

tecnificadas, como Operarios de 

procesamiento de alimentos, 

Empleados de servicios de 

información al cliente y 

Auxiliares contables y 

financieros, son aquellas para las 

cuales las empresas prefieren 

candidatos con experiencia 

previa. 60.7%

46.8%

64.4%

57.1%

48.2%

64.3%

40.9%

53.4%

59.0%

45.0%

39.3%

53.2%

35.6%

42.9%

51.8%

35.7%

59.1%

46.6%

41.0%

55.0%

OFIC IALES Y  OPERARIOS DE PROCESAMIENTO DE …

EMPLEADOS ENCARGADOS DEL REGISTRO DE …

AUXIL IARES CONTABLES Y  F INANCIEROS

CONDUCTORES DE AUTOMÓVILES ,  CAMIONETAS Y …

COCINEROS

MECÁNICOS Y REPARADORES DE MÁQUINAS

L IMPIADORES Y ASISTENTES DOMÉSTICOS DE …

EMPLEADOS DE SERVIC IOS DE INFORMACIÓN AL …

PROFESIONALES DE LAS VENTAS,  LA …

COMERCIANTES Y VENDEDORES DE T IENDAS Y …

Requieren experiencia No requieren experiencia



C A R R E R A S  M Á S  D E M A N D A D A S

San Salvador. Las 10 carreras con mayor demanda por parte de los establecimientos

3 1

4 0

4 3

5 0

5 9

6 3

7 5

8 7

1 3 5

1 4 1

5 . 0 %

6 . 4 %

6 . 9 %

8 . 0 %

9 . 5 %

1 0 . 1 %

1 2 . 0 %

1 3 . 9 %

2 1 . 6 %

2 2 . 6 %

INGENIERÍA MECÁNICA,  CIVIL  Y AFINES

L ICENCIATURA EN COMUNICACIONES Y CARRERAS AFINES

INGENIERÍA INDUSTRIAL

L ICENCIATURA EN INFORMÁTICA Y CARRERAS AFINES

L ICENCIATURA EN ECONOMÍA,  F INANZAS Y CARRERAS 

AFINES

LICENCIATURA EN MERCADEO Y CARRERAS AFINES

L ICENCIATURA EN CONTADURÍA PÚBLICA

TÉCNICO INDUSTRIAL

TÉCNICO EN MERCADEO O CARRERAS AFINES

L ICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS



C O M P E T E N C I A S  M Á S  D E M A N D A D A S

San Salvador. Las 10 competencias con mayor demanda por parte de los establecimientos

1 0 7

1 1 9

1 2 4

1 6 4

1 8 9

2 1 8

2 2 5

2 5 4

3 1 6

4 6 6

1 7 . 1 %

1 9 . 1 %

1 9 . 9 %

2 6 . 3 %

3 0 . 3 %

3 4 . 9 %

3 6 . 1 %

4 0 . 7 %

5 0 . 6 %

7 4 . 7 %

PENSAMIENTO CRÍTICO

TECNOLOGÍA Y PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

MANEJO DE INFORMACIÓN Y DE DATOS

ADAPTABILIDAD Y MANEJO DE LA FRUSTRACIÓN

LIDERAZGO

CREATIVIDAD E INNOVACIÓN

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

COMUNICACIÓN VERBAL Y ESCRITA

COLABORACIÓN

CAPACIDAD DE APRENDIZA JE (APRENDER A APRENDER)



F O R M A C I Ó N  P R O F E S I O N A L

San Salvador. Personal que se ha capacitado en el establecimiento durante los últimos 12 meses 

8.0%

5.8%

TOTAL 

CAPACITADO

13.8%

Hombres

2,626

Mujeres

3,630

Total

6,256



1.0%

4.1%

4.1%

4.3%

4.5%

5.0%

5.5%

5.8%

6.9%

9.2%

17.8%

31.7%

Idiomas

Mercadotecnia

Metodologías de trabajo

Telemarketing

Gerencia/ Administración

Contabilidad/Finanzas

Salud y seguridad ocupacional

Uso de software y conocimiento de nuevas tecnologías

Desarrollo de competencias y superación personal

Calidad

Ventas

Atención y servicio al cliente

F O R M A C I Ó N  P R O F E S I O N A L

San Salvador. Áreas principales de capacitación 



V A C A N T E S  D I S P O N I B L E S  Y  C O B E R T U R A

San Salvador. Establecimientos con vacantes disponibles y cobertura de puestos vacantes en los últimos 12 meses

No logró 

cubrir las 

vacantes

36

Logró cubrir las 

vacantes

326

Establecimientos 

con vacantes 

disponibles

362
(58%)



Del total de 624 empresas encuestadas, el 

58.0% manifestó tener en los últimos 12 

meses algún puesto vacante en la empresa. 

Así mismo, el 86.7% (326) de las empresas 

con vacantes disponibles manifestaron que 

sí lograron cubrir las vacantes en los últimos 

12 meses, mientras que el 9.6% manifestó no 

lograr cubrir dichas vacantes.

9.1%

10.3%

15.1%

15.3%

19.1%

31.1%

Se compite con muchos empleadores

Postulantes no cuentan con las

habilidades socioemocionales

Postulantes no cuentan con la

formación académica/técnica

La expectativa salarial no coincide con

el valor ofrecido por la vacante

El trabajo no es atractivo por la

distancia/horarios/riesgos

Postulantes no cuentan con la

experiencia laboral

San Salvador. Causas principales de tener una vacante difícil de cubrir

V A C A N T E S  D I F Í C I L E S  D E  C U B R I R



O C U P A C I O N E S  C O N  M A Y O R  D I F I C U L T A D  P A R A  

C O N T R A T A R  E N  2 0 2 4

O C U P A C I O N E S  D E  M AY O R  D I F I C U L T A D  P A R A  C O N T R A T A R P O R C E N T A J E

Comerciantes y vendedores de tiendas y almacenes 17%

Ninguna es difícil 11%

Mecánicos y reparadores de máquinas 8%

Ingenierías, Licenciaturas y Técnicos especializados 6%

Cocineros 5%

Desarrolladores y analistas de software y multimedia 4%

Conductores de automóviles, camionetas y motocicletas 4%

Auxiliares contables y financieros 4%

Profesionales de las ventas, la comercialización y las relaciones públicas 3%

Peluqueros, especialistas en tratamientos de belleza y afines 3%

Al analizar individualmente las opciones, un 11% de las empresas señalaron no tener dificultad en encontrar la 

ocupación que demanda.

Las ocupaciones relacionadas 

con el ámbito técnico y 

especializado se encuentran 

entre las más difíciles de 

reclutar, sumando un 1 8 % .



E X P E C T A T I V A S  D E  C O N T R A T A C I Ó N

San Salvador. Expectativa de contratación de las 

empresas en los próximos 12 meses

Contratación de 

personal en los 

próximos 12 

meses

53%

No se proyecta 

contratar personal 

en los próximos 12 

meses

47%
EMPLEADOS 

A CONTRATAR 

9,863

Formales

6,594

Informales

3,269

Total 

empleados 

a contratar

9,863

San Salvador. Expectativa de contratación de los establecimientos 

en los próximos 12 meses por grado de formalización




